
‭TABELA DE SERVIÇOS ADICIONAIS PARA PLANOS BANDA LARGA‬

‭●‬ ‭Na mudança de tecnologia é necessário renovação do‬‭Contrato de Permanência‬
‭●‬ ‭Todo‬ ‭o‬ ‭material‬ ‭utilizado‬ ‭e‬ ‭equipamentos‬ ‭substituídos‬ ‭deverão‬ ‭ser‬ ‭cobrados‬ ‭em‬

‭conformidade com‬‭o Contrato de Comodato‬‭.‬

‭MUDANÇA DE ENDEREÇO FTTH‬ ‭R$ 100,00‬

‭MUDANÇA DE ENDEREÇO FTTB‬ ‭R$ 100,00‬

‭MUDANÇA DE TECNOLOGIA‬ ‭R$ 100,00‬

‭SUPORTE LOCAL POR DEFEITO NO SERVIÇO‬ ‭R$ 0,00‬

‭SUPORTE LOCAL POR DEFEITO CAUSADO PELO CLIENTE‬ ‭R$ 0,00‬
‭MAIS VALOR DO DANO NO‬
‭EQUIPAMENTO CASO HOUVER‬

‭SUPORTE REMOTO POR DEFEITO NO SERVIÇO‬ ‭R$ 0,00‬
‭SUPORTE REMOTO POR DEFEITO CAUSADO PELO‬
‭CLIENTE‬ ‭R$ 0,00‬

‭MUDANÇA DE CÔMODO UTILIZANDO RESERVA INTERNA‬ ‭R$ 50,00‬


